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MEVCUT ETKIi

MEVCUT ETKI

BEKLENEN R . MEVCUT Tablo 1' ALINMASI . Tablo 2" ALINMASI .
HUSUSLAR DURUM BELIRSIZLIK RISK KONTROL GEREKEN SORUMLU TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU TERMIN
ONLEMLERI (Yiiksek/ Orta / ONLEMLER (Yiiksek/ Orta / AKSIYON
K) Diisiik)
Organizasyon Fakiilte alt birimi )
Yapisi olarak bolimlerden o Persone_ll_erln o Yitksekgretim R ) . )
~ Kurumsal beklenen o Siireglerle ilgili olast ﬁst]e_ndlgl Ust blrlm]er olan Baskanligina bagl Ust Yonetim - Allnfm Ust Yonetim
Organizasyonlar sorumluluklari ilgili problemler_ka_r_slsmda komlsyo.n. Universite ve Fakiilte mevzuattaki ‘ organizasyonel Birim ici denctleme )
~ Kamusal I¢ mevzuata gore mevzua{ta ilgili géﬁevlerimn (;ah;ma orta eksikliklerin tespit Tiin_l Stirekli kararlarin yasal Orta siirecinin Tl'jn_l Stirekli
Organizasyonlar uygulamast, maddenin yogu".] usu ko"flsyon.l a.nyla edilerek giderilmesine a kac_ier_n!k ve ah yapisi daha olusturulmasi. _elkagier_n_lk ve
¢ahigmalarin bulunmamast. nedeniyle esgiidiim iginde Snelik dneri idari birimler giiglii olur. idari birimler
stirdiirilmesi i¢in stirekliligin ¢aligmak. yonell onert
komisyonlarin aksamasl. sunuimast.
olusturulmast.
Kurumsal Temel
Degerler
stgaasg;e‘ll)eilirlik - Birim kalite
- Tarafsizlik ve adil o sistemlerinin ] Kurumsgl_temel_
olma Ust blnrplcr olan Kurumst?ll_ temel_ siirdiiriilememesi dcgcr]_crf ﬂc kalite Kurumsal temel
- Acik kapt Umvcrsn; ve dcgcr!cr} l!e kalite ve performansin yéncnmn'm'w alt Mc.vcvjlt‘gahsma]arm degerlerin alt
litikas: Fakiiltenin kalite yonetiminin alt zayiflamasi proseslerinin etkinligi korunarak Ust Yonetim birimlerde Mevcut galigmalarin Ust Yonetim
p(l)’ das odaklilik i yonetiminin alt proseslerinin - Birim paydas uygulanmast i¢in; Disiik stirekliliginin Siirekli lanabilirlisi ort etkinligi korunarak Siirekli
: ATI}IIalisv(; lsle;lleki ¢ proseslerine uygun uygulanmas igin $ikéyc_tlcri - Komisyonlarin usu saglanmasi Kalite Koor urexd Eyag]:lﬁﬁ:a;:rgfl na stirekliliginin Kalite Koor urexdt
Etik olarak kurumsgl gerekli imkanlarin - Terc!h . i$lctliginin saglanmasi. ’ degerlerin d;$ saglanmasi :
“Katilimerlik temel degerlerin olusmamasi. edilebilirligin - Diizenli duyurularmn paydaslar ile
. uygulanmasi. azalmasi yapilmasi.
- Estetik ve Cevre ~Politika bilgilerinin paylasiimasi.
Du_yarllllgl paylasiimasi.
- Liyakat
- Yenilikgilik

- Yiiksek Kalite




MEVCUT ETKi

BEKLENEN R MEVCUT blo 1' ALINMASI ALINMASI
DURUM BELIRSIZLIK _KONTROL . GEREKEN SORUMLU TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU TERMIN
ONLEMLERI iiksek/ Orta / ONLEMLER (Yiiksek/ Orta / AKSIYON
D Diisiik)
gzti‘l;;:::ie:,:hn Birim biinyesinde - Personelde
Kurum Kiiii Fakieninkalie | £EE BN | Ko ktinine | Kurum kit et ormarae | el Meveut alimalann | £5 YOnem
- Adetler . yonetiminin alt urumun yap L e - P . I geusrir, etkinligi korunarak - .
3. ~ Normlar Ic roseslerine uygun kiiltiiriine uygun uygun olmayan gelistirmeye yonelik Diisiik stirekliliginin Strateji Stirekli motivasyon Orta iirekliliginin Strateji Siirekli
: p V9 hareket etmemesi normlarin olarak alt birim Sosyal saglanmasi Gelistirme unsurudur, SUTekus Gelistirme
- Inang olarak kurum < B . saglanmasi .
Kiiltiiriiniin varligim Komitenin ¢aligmalari. Daire Bsk. sosyallesme Daire Bsk.
uygulanmast stirdiirmesi. saglar.
. Ogrencilere .
Ust birimler olan v Meslegin - I
Kurumun Universite ve Alt birimin kalite 1;::;;‘:;‘;“35‘ Birim Kalite Ust Yonetim toplumsal Ust Yonetim
Performans ) Fgﬁ;l:re;xﬁll?e g:f]fzgzzzls'?'ﬁ erekli | mesleki Komisyonu, Z]S]\;C]:{tfka hw:ala{(m Kalite Koor. [ml:::lr:lg“:m I\f:.v clu.t .‘fllsmala';“ Kalite Koor.
4. | - Kalite i ¥ " sag §in g etkinlikteki f rtt Diisiik 81 xorunara Siirekli | 2nvrtmast Yiiksek ctanlig] korunara Sirekli
¢ yetkinlikteki performans arttirma ve istil - < tirekli . iiksel PRS- iirekli
proseslerine uygun imkanin olusmamasi. Py : P stirekliliginin . Ogrencilerin stirekliliginin -
- Cevre larak kurum eksiklik. izlemeye yonelik 51 Strateji | 5l Strateji
-isG olarak kuru Tonl | ) ) saglanmasi Gelisti uygulama saglanmasi L
plumsal calismalar elistirme . Gelistirme
performansinin boyutta mesleki yapmaktadir. Daire Bsk. kurumlar_mdgk_l Daire Bsk.
saglanmasi. imajin : : memnuniyetinin )
zedelenmesi. arttirilmasi.
Birim diizeyinde,
Birim diizeyinde gi’:‘s‘;‘u“:i:’;alfgﬁ:sun 4a | Kalite yonetimi | EBYS entegreli Kalite Kalite yonetimi
Metotlar kalite sistemleri kurumun kalite baglaminda birim é)_o kiiman Y dnetim Meveut galismalarin Ust Yonetim baglaminda birim Mev Cl.l_t.qa]'smalann Ust Yonetim
5  Siiree (i i 1 . leri an i¢i alman istemi (KDYS) iisiik etkinligi korunarak iirekli i¢i alman etkinligi korunarak PR
X ¢ (is) ¢ anlayigina uygun sistemleri anlayisina kararlarin kullamliyor olmasi Diisi siirekliliginin Siirekli kararlarin ve Orta siirekliliginin Stirekli
dokiimanlari olarak etkin uygun hareket edilmesi Xl - 4 51 s Kalite Koor. u s Kalite Koor.
dokiimantasyon i¢in gerekli imkanin ggl’lce elslplzemem saglanmas §0nuclar} n saglanmas1
altyapisi olugturmast | olmamas. - Islevsetll islevselliginin
kazanmamasi arttirilmasi.




BEKLENEN
DURUM

BELIRSIZLiK

MEVCUT
_KONTROL
ONLEMLERI

(Yiiksek/ Orta /
Diisiik)

ALINMASI
GEREKEN
ONLEMLER

SORUMLU

TERMIN

FIRSAT

Siirekli gelisen

(Yiiksek/ Orta /
Diisiik)

ALINMASI
GEREKEN
AKSIYON

SORUMLU

TERMIN

Kurumun Sahip S . - ihtiyaglarin . >
Oldugu Birim biinyesindeki | | ietiimesinde | Yillik planlama sisteme sahip
Kaynaklar halihazirdaki Birim biinyesindeki Kavnaklarn icerisinde kaynaklar ve Mevcut ¢alismalarin Ust Yoneti olunmast ile Mevcut ¢alismalarin Ust Yoneti
Y/ - kaynaklarin kalite halihazirdaki ynas eens Y - etkinligi korunarak st ronetim L paydas etkinligi korunarak st ronetim R~
- Insan kaynag: : . yetersiz kalmas1 | ihtiyaglarm Diisiik - Stirekli P Orta A Stirekli
_ Finansal sistemleri anlayisina kaynaklarin ~ Osrenci ve iliskilendirildizi stirekliliginin Kalite Koor memnuniyetinin stirekliliginin Kalite Koor
uygun olarak etkin ve | islevsizligi, ihtiyaclara S siaenduricist saglanmasi ' artmasi ve tercih saglanmasi .
kaynaklar AR . paydaslarmn denetim siirecinin PSR
verimli kullanmasi. kargilik vermemesi. PV - edilebilirligin
- Altyapi memnuniyetsizli | varhig.
5i. artmasi
- . s PP . Birim i¢i
P . .. - Kalite sistemlerinin Birim i¢i Birim igi siireglerin a
_nglzilg:(llrrl éﬁfﬁ;‘;‘;l;zg?:sile yonetimi i¢in gereken siireglere yonelik | arsivlenmesi i¢in dijital 2/:1:5:1} igl?oh:urzglzﬁn Ust Yonetim :lfia:::m";:? in e]\:[l:';:l't igr(l)ﬁlmn:::ﬂn Ust Yénetim
ol oln?a an ‘S?omsl o bimf] birim igi arsivin bilgi arsivinin teknolojilerin Diisiik Sﬁreklﬁi,mm Siirekli kg : ds yls Orta t kl%.y. ! Sirekli
bilgi 4 dﬁzecinde kaybedilmesi kullaniimamasi, kullamlmasi ve sa'lanmisl Kalite Koor. ?rnnlaal Vaya ! S:Eéllanl‘;lil?m Kalite Koor.
9 ar iv?’enmesi erisim personelin bununla = 0,.r kslili'einin 525 s
¥ : sorunlarinin ilgili bilgilendirilmesi SUrektg
yasanmas1 saglanmasi
Birimin egitsel ve
akademik ¢alismalari
i¢in yerine getirmesi
Bilgi Teknolojileri i¢in gereken tiim Teknoloiik ve Siirekli geligen
- Veri iletisim ag1 teknoloji (makineler, . ) Ust Yonetim sisteme sahip Ust Yonetim
S s Teknolojik ortaya enformasyon .
telekomiinikasyon iletisim vb.), cikabilecek altyapt altyapismda Ust birimler nezdinde Mevcut galismalarin olunmast ile Mevcut ¢alismalarin
ls)litleriI;;pZ'%/ijlsﬂael:el i loik:zll?.l Emﬂkri problemlerin birim olugabilecek kurulmus olan teknik Diisiik :F.];;ﬂlﬁil,l;ﬁ;:mmk Kalite Koor. Stirekli E]aey;:ini etinin Orta eﬁkull(lll.gl.lwlfo‘runarak Kalite Koor. Siirekli
a.gr \)//cri Y mﬁlki cgt;omnlarn ve | baznda sorunlar destek sistemleri ile - nmg] Bilei Istem s )’1 reih Suf? Husinin —
di Oiama 50 alymed a ongoriilememesi nedeniyle iletisim halinde olmak saglanmas Daigre %Ck :dile?nsili:ﬁ'fnc saglanmast Dl 8l ]s?'clin
sisrtjemleri kuli{mmmly iivence araglara erigimin v artmast * e
g azalmasi

altina almasi

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite

Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.



MEVCUT ETKi

BEKLENEN MEVCUT blo 1' ALINMASI ALINMASI
DURUM BELIRSIZLiK _KONTROL GEREKEN SORUMLU TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU TERMIN
ONLEMLERI iiksek/ Orta / ONLEMLER (Yiiksek/ Orta / AKSIYON
D Diisiik)
Birim i¢i egitsel ve - Tercih .
Yasal Sartlar aka(_jemlk - Siireglerle ilgili olast edilebilme N USt birimlerden gelen Mevcut ¢aligmalarin - S Y"enl vasal Mevcut galismalarin - N
- Kanunlar, faaliyetlerde ilgili ilgili yasal AN Ust Yonetim diizenlemeler AN Ust Yonetim
. . P problemler karsisinda kayiplari, : . o - etkinligi korunarak P . etkinligi korunarak -
9. yonetmelikler, Dis mevzuata yonelik P - diizenlemelerin takibi Diisiik P Stirekli giincel Orta A Stirekli
mevzuatta ilgili - Kapasite kayb1 stirekliliginin " L siirekliliginin - .
genelgeler, emsal ¢ahigmalart . B Tiim Birimler problemlere - Tiim Birimler
. maddenin saglanmasi saglanmasi
kararlar vb. stirdiirmek cevap
bulunmamas. .
olusturabilir.
Siirekli gelisen
- Ogrenci ve - Tiim birim sisteme sahip
. e . paydas yoneticilerinin egitim olunmast ile
;‘;I;Zeelt(?gregzn;?ekl Yiiksekogretimdeki taleplerinin aliyor olmast paydas
paymnin 6g':enci ve rekabet ve pazar gergeklestirileme | - 1SO 9001 belgesine memnuniyeti
Rekabet Sartlar: paydas taleplerinin, paymmn, dgrenci ) mesi durumunda sahlg oltfnmz}51 ) Me.chth‘c;ahsmalarm Ust Yonetim artmasi ve pazar Meycg}.gallsmalarln Ust Yonetim
. X . taleplerinin, rekabetci tercih - Yonetim sistemi - etkinligi korunarak P payinin artmast etkinligi korunarak -
10. | - Bolgesel, ulusal Dis rekabetgi teknolojik o . . Diisiik e Stirekli T A Orta A Siirekli
L 5 teknolojik edilebilirlik temsilcisi atamasi stirekliliginin . .. Itibar gelisimi stirekliliginin - L.
ve uluslararasi vb. gelistirmelerin L . B Tiim Birimler - Tiim Birimler
Giniversite gcl‘wnrrpclcrm_ | kayby, yapilmis olmasi saglanmasi Calisanlarda saglanmasi
faaliyetlerini olumsuz tiniversite faaliyetlerini | - paydas - Yazili prosediir ve aidiyet
etkiIZ memesi olumsuz etkilemesi memnuniyeti ve talimatlarin sistem duygusunun
giiveninde tizerinde bulunuyor artmast ile
azalma. olmast verimliligin
yiikselmesi
- Tiim birim Yiiksekogretimin
- Kalite yoneticilerinin egitim ihtiyacinin ve
Yiiksekdgretimin Yiiksckdaretimin sistemlerinin aliyor olmast doygunluk
ihtiyacinin ve ihtiyacmi ve siirdiiriilememesi | - 1SO 9001 belgesine seviyesinin iyi
Yiiksekogretim doy_gun_lu_k o ) doygunluk seviyesinin | ° performansinin sahlg olgnmgm ) Mc.vcvjlyt‘gahsma]arm Ust Yénetim tespit eEillmeV:'?'l‘ve Mcycy}.gallsmalarln Ust Yénetim
Alam seviyesinin iyi tespit | -+ P : zayiflamasi - Yonetim sistemi - etkinligi korunarak P buna gore egitim etkinligi korunarak PR
11. . Dis . . iyi tespit edilmemesi o Diisiik A Siirekli Orta A Siirekli
- Bolgesel, ulusal edilmesi ve buna PO - Paydas temsilcisi atamast stirekliliginin i ve arastirma siirekliliginin - ..
NS ve buna gore egitim ve o . - Tiim Birimler - Tiim Birimler
ve uluslararasi vb. gore egitim ve arastirma yatrmimin sikayetleri yapilmis olmasi saglanmasi yatiriminin saglanmasi
arastirma yatiriminin a sllmamisl - Tercih - Yazili prosediir ve yapilmasi tercih
yapilmasi yap edilebilirligin talimatlarin sistem edilebilirligi
azalmasi tizerinde bulunuyor olumlu yonde
olmasi etkiler.




BEKLENEN
DURUM

Faaliyet gosterilen
alanlardaki sosyal ve
ekonomik ¢evrenin

BELIRSIZLiK

MEVCUT
_KONTROL
ONLEMLERI

MEVCUT ETKi
blo 1'

iiksek/ Orta /

Di

ALINMASI
GEREKEN
ONLEMLER

SORUMLU

TERMIN

FIRSAT

(Yiiksek/ Orta /
Diisiik)

ALINMASI
GEREKEN
AKSIYON

SORUMLU

TERMIN

PR - Faaliyet gosterilen - Kalite Sosyal ve
universite uzerine r . P .
Sosyal ve . alanlardaki sosyal ve sistemlerinin ekonomik
. olumlu etki i . e . R
Ekonomik Cevre N . - ekonomik gevrenin stirdiiriilememesi ¢evrelerin iyi
. gostermesi ve biiyiik . L. . . S .
- Bolgesel, ulusal olaylarm ve kurulus faaliyetlerini , performansinin | - Faaliyet gosterilen Mevcut galismalarin analiz edilmesi Mevcut ¢alismalarin
ve uluslararasi vb. ylarm olumsuz etkilemesi zayiflamasi alandaki tim kurum - etkinligi korunarak - S P ve etkin igbirligi etkinligi korunarak - L R
12. Dis etkilerinin - . Diisiik A Ust Yonetim Siirekli " Orta A Ust Yonetim Siirekli
- Biiyiik olaylarin ve - Paydas kuruluslarla etkin stirekliliginin tercih stirekliliginin
(Toplumsal olaylar . S . P Lo - S -
Sosyal Olaylar Ve girisimler) etkilerinin (Toplumsal | sikayetleri iletisim ve isbirligi saglanmasi edilebilirligi saglanmasi
- Bolgesel, ulusal ﬁni%/er:ite olaylar ve girisimler) - Tercih dogrudan
ve uluslararasi vb. faalivetlerine iniversite yatirimlarmi | edilebilirligin etkileyen bir
4 N sekteye ugratmast azalmasi unsurdur.
olumsuz etki
gostermemesi
Tiirkiye'nin siyasal Tiirkiye'nin siyasal ve
ve politik politik durumunun, - Kisa/uzun .
- e PR Siyasal durumun
durumunun, hiikiimet | hiikiimet siireli faaliyet _ Ulke ve diinya dogru analizi
Siyasal Durum politikalarinimn, politikalarinin, durdurma, © ve auny ogr
. P . genelinde tiim kurumlarin
- Bolgesel, ulusal sartlarmin ve sartlarmin ve - Ogrenci ve . e o
SR SR olaylarm giincel takibi Mevcut ¢aligmalarmn egitim ve Mevcut galismalarin
ve uluslararast vb. degisiminin, degisiminin, paydas - Mevzuat takibi etkinligi korunarak arastirma planini etkinligi korunarak
13. Dis diizenleyici kurumlar | diizenleyici kurumlar taleplerinin : PR Diisiik Hanis) ot Ust Yonetim Stirekli 5 p Orta gL kor Ust Yonetim Stirekli
" - . - . . - Faaliyet gosterilen stirekliliginin dogru siirekliliginin
Politik Durum ve siireglerin, ve siireglerin, gergeklestirileme My - o
. . . . . A alandaki tiim kurum saglanmasi olusturmasini saglanmasi
- Bolgesel, ulusal segimlerin, savaslarin | se¢imlerin, savaslarin mesi durumunda . .
. kuruluslarla etkin nihayette de
ve uluslararasi vb. ve ¢atigmalarin ve ¢atigmalarin tercih S . <
PR Lo T iletisim ve isbirligi dogru kararlar
tiniversite tiniversite yatrimlarmi | edilebilirlik ~
s - J almasini saglar.
faaliyetlerini olumsuz | olumsuz yonde kayb1,
etkilememesi etkilemesi
- Kalite
sistemlerinin - Faaliyet gosterilen Verilen egitim
Faaliyet gosterilen Faaliyet gosterilen stirdiiriilememesi | alandaki tiim kurum Ogretim
o alanlardaki kiiltiiriin alanlardaki kiiltiirin iyi | , performansimin | kuruluslarla etkin Mevcut galismalarin hizmetleri Mevcut galigmalarin
Kiiltiir iyi analiz edilerek analiz edilememesi zayiflamasi iletisim ve isbirligi etkinligi korunarak - . . kiiltiire uyumlu etkinligi korunarak - . .
14. | - Bolgesel, ulusal Dis S L S Diisiik e Ust Yonetim Stirekli li ih Orta A Ust Yonetim Siirekli
ve uluslararasi vb. tiniversite {izerine sonucu tiniversite -.Payda§ ) - Yillik kurL.lm ‘kl.xlturu stirekliliginin gelirse t.er.m» siirekliliginin
’ olumlu etki iizerine olumsuz etki sikayetleri ve orgiitsel iletigim saglanmasi edilebilirligi saglanmasi
gostermesi gostermesi - Tercih analizlerinin yapilarak dogrudan olumlu
edilebilirligin raporlanmasi yonde etkiler.
azalmasi

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite

Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.




15.

Teknoloji Segim
imkam

- Bolgesel, ulusal
ve uluslararasi vb.

Dis

BEKLENEN
DURUM

Yiiksekogretim
faaliyet alanindaki
caligmalarda
kullanilan teknolojik
alt yap1
gelismisliginin,
teknoloji
olgunlugunun ve
kiiresel iletigimin
(Grup sunucu
iizerinden dosya ve

BELIRSIZLiK

Yiiksekogretim faaliyet
alaninda kullanilan
teknolojik alt yap:
gelismisliginin,
teknoloji olgunlugunun
ve kiiresel iletisimin
iniversite faaliyetlerini

(Yiiksek/ Orta /
Diisiik)

Diigiik

ALINMASI
GEREKEN
ONLEMLER

Mevcut ¢aligmalarin
etkinligi korunarak
siirekliliginin
saglanmas1

SORUMLU

TERMIN

FIRSAT

Siirekli gelisen

programlara ulagma yavaslatmas

problemi) tniversite
faaliyetlerini
yavaslatmamasi

MEVCUT
_KONTROL
ONLEMLERI
- Teknolojinin
hizlh
yenilenemedigi
ve se¢im 6 -
imkanmnin U BYS nn I.I.(CU
= biinyesinde gorev
olmadig1
yapan yazilimcilar
durumlarda tarafindan gelistiriliyor
rekabet ve tercih selistiniy
ST olmasi
edilebilirligin P
diigmesi, - Diger uaner}SllElAEer
d y UBYS destegi veriliyor
- dosya ve olmasi
programlara
ulagma sorunu
nedeniyle paydas
sikayetleri

Ust Yonetim sisteme sahip
olunmast ile
Kalite Koor. Siirekli paydas o
memnuniyetinin
Bilgi {slem artmasi ve tercih
Daire Bsk. edilebilirligin
artmasi

ALINMASI

GEREKEN
(Yiiksek/ Orta / AKSIYON
Diisiik)

Mevcut galismalarin
etkinligi korunarak
siirekliliginin
saglanmasi

Orta

SORUMLU TERMIN

Ust Yonetim

Kalite Koor. Siirekli

Bilgi islem
Daire Bsk.

RiSK

SEVIYESI

DUSUK

ORTA

YUKSEK

SEVIYE
TANIMI

Goéz ardi edilebilir, olasiligi ve etkisi
dasiik

FINANSAL
ETKIiSi

Cok diisiik diizeyde maddi kayba
neden olabilecek olay veya durumlar

KALITE SiSTEMLERI UYGUNLUK
SARTLARINA ETKISi

- Cezasi olmayan etkiler,
- Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara
ulagsmaya onemsiz derecede belirsizlik

- Kalite sistemleri performansina olumsuz etkisi
yok

KALITE SISTEMLERI STRATEJi

VE POLITIKALARINA ETKiSi

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarini degistirecek bir durumun
olmamasi.

PAYDAS ETKiSi

Az (6nemsiz) sayida paydasa etkisi ve
paydas tarafindan uyarilar

ITIBAR VE iMAJ
ETKIiSI

Kamuoyuna yansimayan sadece
kurum iginde fark edilebilecek
diizeyde kisa

Kabul edilebilir, olasilig1 ve etkisi
hissedilebilir, ancak etkisi telafi
edilebilir

Orta diizeyde maddi kayba neden
olabilecek olay veya durumlar

- Cezasi olan etkiler ve parasal yaptirimlar,

- Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara
ulagmaya orta derecede belirsizlik

- Kalite sistemleri performansina orta seviyede
olumsuz etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinda revizyon gerektiren bir
durumun olmast.

Orta sayida paydasa etkisi ve paydas
kayiplariin baslamasi

Onemli ancak kisa siireli giiven kaybi

Kabul edilemez, telafisi zor etkiye
sahip

Cok 6nemli seviyede maddi kayba
neden olabilecek olay veya durumlar

- Adli cezalar,

- Kurumun kapatilmast,

- Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara
ulagmaya yiiksek derecede belirsizlik

- Kalite sistemleri siirdiiriilemez

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinin biiyiik bir kismimin
veya tamaminin degismesine sebep
olabilecek durumun olmasi

Cok sayida paydasa etkisi ve paydas
kayiplarmm kurum varligim tehdit
edecek seviyeye (saylya) ¢ikmast

Anabhtar paydaslarm uzun siireli ve
tamamen giiven kayb1




FIRSAT
SEVIYESI

SEVIYE
TANIMI

FiNANSAL
ETKISi

KALITE SiISTEMLERI UYGUNLUK
SARTLARI ETKISi

KALITE SiSTEMLERI STRATEJi
VE POLITIKALARINA ETKISi

PAYDAS ETKiSi

ITIBAR VE IMAJ ETKISI

DUSUK

ORTA

YUKSEK

Etkisi diisiik

Cok diisiik diizeyde maddi kazang
saglayacak olay veya durumlar

- Kurum ve galiganlarinin tabi oldugu yasalarin uyumuna
kismen katk1

- Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina
ulagmaya kismen katki saglar

- Kalite sistemleri performansina kismen olumlu etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinin islevselligi, tanimirlig
ve bilinirliligine kismen katki saglar

Az sayida paydaga etkisi ve paydas
tarafindan kismen olumlu geri
bildirimler ve ayrica yabanct
paydaslarn ilgisine kismen katki

Kurum i¢inde olumlu geri bildirimlere
katki ve kismi sayida artis etkisi
gosterir

Etkisi hissedilebilir

Orta diizeyde maddi kazang
saglayacak olay veya durumlar

- Kurum ve galisanlarinin tabi oldugu yasalarin uyumuna
orta seviyede katki

- Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina
ulagmaya orta derecede katki

- Kalite sistemleri performansina orta seviyede olumlu
etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinin iglevselligi, taninirlig
ve bilinirliligine orta diizeyde katk1
saglar

Orta sayida paydasa etkisi ve paydas
tarafindan orta seviyede olumlu geri
bildirimler ve ayrica yabanct
paydaslarin ilgisine orta seviyede
katki

Kurum lehine yerel bazda olumlu
konugmalara orta diizeyde katk1 ve
kurum lehine kampanyalara orta
diizeyde etki

Etkisi yiiksek

Cok onemli seviyede saglayacak olay
veya durumlar

- Kurum ve ¢aliganlarmin tabi oldugu yasalarin uyumuna
yiiksek katki

- Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina
ulagmaya yiiksek derecede katk1

- Kalite sistemleri performansia yiiksek seviyede olumlu
etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinin iglevselligi, taninirlig
ve bilinirliligine yiiksek diizeyde katki
saglar ve uluslararasi platformlarda
yer almasini saglar

Cok sayida paydasa etkisi, paydas
tarafindan yiiksek seviyede olumlu
geri bildirimler ve ayrica yabanci
paydaslarin ilgisine yiiksek katk1

Kurum itibar ve imajin1 yiiksek
seviyeye tastyacak ulusal ve
uluslararasi bazda yayimn ve
kampanyalarin olmast

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite
Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.



